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Malmoborna gillar sina p-vakter

Av en nyligen genomfé6rd attitydundersékning framgar det att en majoritet av
malmoborna ér positiva eller mycket positiva till stadens p-vakter. En lika stor andel
ansag att p-vakterna utfor ett viktigt arbete.

- Detta visar bland annat hur viktigt det 4r med den personliga kontakten. Vi ser en klar
potential i métet pd gatan och vi har bestimt oss for att bli annu duktigare pa det
framover, siger Leo Stromberg, chef f6r Parkering Malmos p-vakter pa gatumark.

I undersokningen intervjuades 301 personer boende i de centrala delarna av staden. Hela 63
procent, eller sex av tio malmdébor, uppgav vid forfragan att de var positiva eller mycket positiva
till p-vakterna. Tva av tio var negativt installda.

Niagot simre omdomen fick man pa omradet servicevilja. Hir instimde 36 procent 1 pastaendet
att Malmos p-vakter dr “’serviceinriktade och tillmétesgaende”. En lite mindre grupp (32 procent)
stod tvekade infor detta pastiaende.

- Vi har haft en aning om detta ett tag och det var ocksa en av anledningarna till att vi
gjorde undersokningen. Vi jobbar nu malmedvetet for att 6ka servicegraden bland
vakterna, siger Leo Stromberg,.

Fragor riktas till:

Parkering Malmé
Leo Stromberg, Gatumarkschef
Telefon: 040-34 22 34

Fakta: Undersdkningen genomférdes av undersdkningsforetaget Ardeo under sommaren/hdsten 06.
Intervjupersonerna, som valdes slumpmassigt, var mellan 18 och 70 ar, boende i centrala Malmo.
Resultaten har bearbetats och analyserats under vintern. De fungerar som internt arbetsmaterial och
ligger nu till grund for ett genomgripande utvecklingsarbete inom Parkering Malmoé. Malet ar att 6ka
servicegraden genom ett férdjupat medarbetarskap. Arbetet engagerar hela féretaget och
medarbetarna ar delaktiga i utvecklingsarbetet.
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