Allmanna villkor

Parkering Malmos ataganden

Parkering Malmé tillhandahaller parkering mot ersattning. Parkering Malmé anvisar
kunden var parkering av fordon ska ske och tillhandahaller digitala parkeringstillstand
och vid behov keycard, nycklar och taggar.

Kundens atagande

Med kunden avses féretag eller privatperson med ett registrerat konto i Parkering
Malmds kundportal. Dessa avtalsvillkor kompletterar tvingande lagstiftning sasom
konsumenttjanstlagen, konsumentkdplagen med flera.

Med anvandare avses den person som i vissa fall har blivit tilldelat en parkeringsplats
fran kunden.

Tecknande av avtal for foretag kan endast goras av behorig foretradare. Man maste vara
Over 18 ar for att inga avtal om parkeringstjanster.

Kunden forbinder sig att registrera ett konto i Parkering Malmds kundportal. Avtalet ska
anses ha ingatts mellan Parterna nar kunden har gjort sin bestallining och godkant de
allmanna villkoren.

Kunden forbinder sig att folja de Allmanna Villkoren och eventuella andra ordningsregler
och instruktioner som Parkering Malmé kan komma att meddela. Parkering Malmd
tillhandahaller aktuella Allmanna villkor pa hemsidan och i kundportalen. Kunden ar
skyldig att halla sig informerad om eventuella andringar i dessa.

Kunden ansvarar for att namn, adress, kontaktuppgifter, faktureringsuppgifter inklusive
referens (inkdpsnummer) och registreringsnummer ar korrekt registrerade och
uppdaterade hos Parkering Malmo.

Parkering Malmé ansvarar inte i nagot fall for felaktigt registrerade uppgifter, oavsett
registreringsmetod.

Kunden forbinder sig att parkera i enlighet med Parkering Malmds anvisningar och
skyltning pa anvisad parkeringsanlaggning (anges pa fakturan). Kunden far endast
anvanda parkeringsplatsen for parkering av personbil, klass 1 eller mc. Kunden ska tillse
att dorr/port i anvisad parkeringsanlaggning stanges/lases efter genomfart. Kunden ager
inte ratt att sldppa in obehdriga i last parkeringsanlaggning.

Kunden forbinder sig att folja vid varje tidpunkt gallande ordningsforeskrifter for
parkeringsanlaggningen. Kunden ager inte ratt att utféra biltvatt och bilreparationer i
parkeringsanlaggning. Kund har inte ratt att koppla upp sitt fordon till tex motorvarmare
eller el bilsladdning utanfér anvisad plats for elbil.

Endast ett fordon far uppstallas per parkeringsplats och parkering far endast ske inom
markerad plats.

Avstallda fordon, fordon med korférbud eller fordon som kan medféra sanitar olagenhet
far ej uppstallas pa parkeringsomradet.

Parkeringstillstdnd berattigar till parkering i man av ledig plats. Villkoren ar att alla 4
hjulen ska rymmas inom markerad parkeringsruta samt inte hindra andra fordon. Kunden
ansvarar sjalv for att kontrollera detta innan avtalet tecknas.
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Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifterna till kundportalen férvaras och anvands pa
ett betryggande satt, och inte lamnas ut eller annars goérs atkomliga fér obehériga.

Kundportalen

Bokning och uppséagning av plats ska ske via Parkering Malmds kundportal. For att
digitala tillstand ska galla behdver kunden via kundportalen ange det parkerande
fordonets registreringsnummer.

Mobilparkering

Vid betalning med mobilparkeringsapp ska kunden férsakra sig om att parkeringen har
paborjats. Om kunden anvander positioneringsfunktion ska kunden forsakra sig om att
den foéreslagna zonkoden stdmmer 6verens med den aktuella parkeringsplatsens
zonkod, vilken anges pa eller i anslutning till parkeringsplatsen. Kunden ansvarar for att
ratt zonkod anges. Kunden ansvara for att avsluta parkeringen. Kunden ska alltid folja
tillampliga lagar och regler samt bestammelser som har faststéllts av Parkering Malmo
eller ar tilldampliga i férhallande till den parkeringsplats som kunden anvander.

Parkeringstillstand och passerkort
For de kunder som erhaller keycard/tagmaster-kort, nycklar, fjarrkontroll eller tagg galler
féljande:

Passerkorten/tagg ar en vardehandling som ar giltig under férutsattning att giltigt
parkeringstillstand finns. Passerkort/tagg anvands vid in- och utpassering i
parkeringsanlaggning. Det aligger kunden att omedelbart anmala forlust av
passerkort/tagg till Parkering Malmds kundservice. Kunden ansvarar for alla kostnader
som kan uppkomma till f6ljd av vardslés hantering.

Upphor avtalet pa grund av uppsagning eller nagot annat skal, aligger det kunden att i
samband med avtalets upphdrande aterlamna mottagen tagg. Aterlamning ska ske till
parkering Malmds kundservice, for aktuella 6ppettider se var hemsida. Sker inte
aterlamning senast 7 dagar efter det att avtalet har upphort, ager Parkering Malmo ratt
att debitera kunden kostnaderna for icke aterlamnad tagg/fjarrkontroll/nycklar. Keycard
och tagmaster-kort behdver inte aterlamnas vid avtalets slut.

Avtalsperiod och uppsagning

Avtalet galler for den period som parterna dverenskommit om vid avtalets ingadende. Nar
kund tackar ja till erbjudandet om parkering kommer en faktura att skickas till kund.
Genom att tacka ja till erbjudandet sa forbinder kunden sig till féljande sarskilda villkor:

Lépande avtal galler tills vidare med en kalendermanads uppsagning. Periodavtal galler
for tecknad period och avslutas automatiskt vid periodens slut.

Uppsagning av |6pande och periodavtal ska ske via kundportalen minst en
kalendermanad foére pagaende avtalsperiods utgang.

Exempel: goér kunden uppsagningen mellan 1 och 31 maj, sa I6per kundens avtal till 30
juni.

Alla vara abonnemang/avtal ar baserade pa hela kalendermanader. Det innebar att
hyresperioden stracker sig fran den forsta till den sista dagen i manaden. Ingen rabatt
ges vid start av abonnemang nagot annat datum i manaden.

Betalning
Betalning ska ske i férskott och vara Parkering Malmé tillhanda senast pa forfallodagen.
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Kunden ansvarar for att faktureringsuppgifter och betalningsmetod ar registrerade och
uppdaterade hos Parkering Malmé. Betalning ska ske till bankgiro 5815-3925 dven om
kunden av nagon anledning inte fatt nadgon faktura. Utskickade fakturor finns alltid
tillganglig i kundportalen.

Vid dréjsmal med betalning utgar paminnelseavgift och dréjsmalsranta enligt rantelagen
fran fakturans forfallodag samt vid ytterligare dréjsmal, ersattning for inkassokostnader.
Overstiger drojsmalet 30 dagar har Parkering Malmé ratt att séga upp avtalet.

Priser
Priser tas ut i enlighet med Parkering Malmds faststallda prispolicy. Priserna justeras
arligen och ska aviseras av Parkering Malmé senast en manad i férvag.

Parkering Malm¢ tillhandahaller information om priser pa www.pmalmo.se och i
kundportalen.

Overlatelse och andrahandsuthyrning
Andrahandsuthyrning av parkeringsplats ar inte tillatet.

Majlighet till overlatelse av avtal/kdplats till foljd av dodsfall kan goras till registrerad
partner, make, maka eller sambo.

Uppsédgning pa grund av kontraktsbrott
Parkering Malmd har ratt att med omedelbar verkan skriftligen saga upp avtalet vid
dréjsmal med betalning eller om kunden pa nagot satt bryter mot villkoren i detta avtal.

Parkering Malmé kan komma att saga upp avtalet vid kundens drojsmal med betalning
eller om kunden i évrigt asidosatter sina skyldigheter med anledning av avtalet. Avtalet
kan annars aven komma att sdgas upp om kunden inte uppfyller, eller det finns skalig
anledning att anta att kunden inte kommer att uppfylla sina betalningsskyldigheter
gentemot Parkering Malmé.

Avtalet kan ocksa komma att sdgas upp om kunden enligt Parkering Malmds skaliga
beddmning kan forvantas hamna pa obestand, Iamnat felaktiga eller vilseledande
uppgifter eller pa annat satt agerat sa att det kan orsaka Parkering Malmo eller tredje
part skada.

Kunden kan komma att kreditvardighetsprévas aterkommande under avtalstiden och
kund som Parkering Malmé anser inte ar kreditvardig kan komma sagas upp fran avtalet.

Angerritt

Kunden har enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ratt att
frantrada avtalet genom att skriftligen meddela Parkering Malmds kundtjanst om detta
inom 14 dagar fran bokningstillfallet. Betalning maste dock alltid erlaggas for den tid som
tjansten har nyttjats.

Aberopa angerratten gors skriftligen via mejl till kundservice@pmalmo.se

Personuppgifter

Parkering Malmé avser att behandla uppgifterna sasom namn, personnummer, adress,
telefonnummer med mera betraffande kunder for att fullgéra sina atagande enigt detta
avtal, sasom till exempel tillhandahallande av tjanster, administration, kundservice och
fakturering. Genom att inga avtal med Parkering Malmé om parkering samtycker kunden
till att Parkering Malmé far behandla personuppgifterna enligt ovan.
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Tvist
Tvist med anledning av detta avtal ska avgéras av allman domstol enligt svensk lag.

Force majeure

Parkering Malmo fritar sig fran skyldighet att fullgora sin del av avtalet och fran
skyldighet att erlagga skadestand om kundens atagande inte alls eller endast till
onormalt hég kostnad kan fullgoras pa grund av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsatgard (t ex drivmedelsrestriktioner), krigshandelse,
terrorattack, eldsvada, explosion, strejk, blockad, bojkott och lockout eller annan
liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler
aven om Parkering Malmo sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Ansvarsbegransningar
Parkering Malmé tar inget ansvar for parkering pa parkeringsplats som inte ags eller
forvaltas av Parkering Malmo.

Parkering Malmé tar inget ansvar for foéretags eventuella interna policyer som begransar
anvandares ratt till nyttjande av parkeringen.

Parkering Malmé tar inget ansvar for om kunden inte parkerar sitt fordon i enlighet med
lag eller bestammelser som faststéllts av Malmé kommun eller av Parkering Malmaé.

Parkering Malmo tar inget ansvar for tvister mellan kunder & ena sidan, mobiloperatér,
kreditkortsforetag/bank, myndighet, fastighetsagare & andra sidan.

Renoveringsarbeten, underhall och liknande

Parkering Malmo ar inte skyldig till prissankning eller att ordna ersattningsplatser vid
reparationer eller underhall samt stadning av fastigheten/parkeringsomradet. Det aligger
dock Parkering Malmo att underratta om, nar och under vilken tid arbete ska utforas.
Parkering Malmo ersatter inte eventuella skador eller nedsmutsning av fordon vid ovan
namnda tillfallen.

Inbrott och skadegorelse:
Parkering Malmé ansvarar inte for skadegorelse eller inbrott i fordon pa nagra
parkeringsplatser.

Kontrollavgift

Overtradelse av bestammelser eller av annat inom omradet skyltat villkor eller férbud,
debiteras med en faststalld kontrollavgift for varje pabdrjat kalenderdygn.

Eventuella invandningar mot kontrollavgift gors till HOJAB inom 8 dagar.

Hojab Parkeringsservice, 169 81 SOLNA www.hojab.se

Andringar och tilligg
De gallande allmanna villkoren finns alltid tillgangliga pad www.pmalmo.se

Parkering Malmé har ratt att nar som helst andra de allmanna villkoren.
Redaktionella andringar far ske utan féregaende meddelande till kund.
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