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Forord

Trivector fick i april 2020 i uppdrag av Parkering Malmé att genomlysa affars-
mojligheter for bolaget inom omradet mobilitet. Detta arbete har utférts i nara
samarbete med Parkering Malmé och ocksa med den arbetsgrupp som ansvarar
for Malmo stads budgetuppdrag 2020 om att utreda mojligheter att omvandla
Parkering Malmo@ till Mobilitet Malmo. Ett syfte med detta &r att géra om p-husen
till mobilitetshus med plats for delad mobilitet och mobilitetstjanster.

I genomlysningen har en rad olika affarsmojligheter studerats, inklusive kund-
segment, vardeerbjudanden, mdjliga roller, resursbehov, potentiella intékts-
strommar och affarsmodeller i stort. Uppdragsansvarig konsult fran Trivector har
varit civ ing Bjorn Wendle. | arbetet har &ven tekn dr Emeli Adell, tekn lic Chris-
ter Ljungberg och civ ing Lennart Persson medverkat. Kontaktperson hos bestél-
laren &r Annika Fernlund.

Lund, november 2020
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Sammanfattning

| ett av Malmo stads budgetuppdrag for 2020 har kommunstyrelsen, tillsammans
med tekniska ndmnden och Parkering Malma, getts i uppdrag att utreda mojlig-
heterna att omvandla Parkering Malmg till Mobilitet Malmo. | detta ingick att
utreda mojliga affarsmodeller kopplade till mobilitet. For den delen var Parke-
ring Malmd huvudansvariga och har i sin tur tagit hjélp av Trivector for att ge-
nomlysa affarsmojligheter inom mobilitet.

Det bedoms allmént finnas en starkt vaxande efterfragan pa mobilitetstjanster
eller ”ny mobilitet” i en bred bemaérkelse. Vilka enskilda tjédnster som blir vinnare
ar svart att forutse men skiftet att ga fran enskilt agande av fordon till 6kad kon-
sumtion av tjanster forvantas i de flesta analyser och prognoser. Detta skifte har
i sin tur stor betydelse for hur fardsatt valjs och paverkar inte bara hur bilresor
utfors utan ger en allmant storre variation i fardmedelsvalet.

Tidigt bestdmdes att en inriktning for genomlysningen skulle vara att Parkering
Malmo agerar mojliggorare for hallbar mobilitet”. Det innebér att bolaget inte
nddvandigtvis sjalva ska vara avsandare av mobilitetstjanster. Lika intressant ar
mojligheter dar Parkering Malma bidrar till och skapar forutsattningar for andra
bolag att leverera attraktiva och hallbara mobilitetstjanster.

Utifran syftet med Mobilitet Malmo har féljande potentiellt intressanta kundseg-
ment for Parkering Malmd identifierats. Man kan konstatera att de allra flesta av
segmenten &r andra verksamheter och bolag:

Privatpersoner som konsument av mobilitetstjanster inklusive parkering
Foretagskunder som konsument av mobilitetstjénster inklusive parkering
Mobilitetstjanst-foretag

Byggherrar och fastighetsaktdrer

Malmo stad och dess forvaltningar

Skanetrafiken

Serviceforetag (ej mobilitet)

Logistikforetag

VVVVVYVYYVYY

Baserat pa kundsegmenten har olika potentiella erbjudanden studerats och var-
derats. Parkering Malmdgs befintliga resurser, organisation, kompetens och hur
dessa tillgangar kan ge forutsattningar och marknadsfardelar spelar stor roll vad
galler formaga att leverera erbjudandena, liksom de mojligheter som framtida
Mobilitetshus kan ge. Foljande potentiella erbjudanden fran Parkering Malmo
har utkristalliserats inom omradet mobilitet:

» Erbjudande till mobilitetstjanst-foretag

» Mobilitetskdpserbjudande till byggherrar

» Mobilitetstjanster i egen regi

» Erbjudande till staden om att mojliggora hallbar mobilitet
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» Kombinerad mobilitet (MaaS)

Vi konstaterar att inriktningen Mobilitet Malmo ger manga nya mojligheter. Att
bredda uppdraget fran att hyra ut, forvalta och bygga nya parkeringsplatser i
Malmé till att vara en mojliggorare for hallbar mobilitet skulle ocksa ge chans
att annu mer an idag bidra till Malmo stads 6vergripande mal. Bedomning &r att
samtliga studerade erbjudanden ar intressanta, men att de enklaste att komma
igdng med ar de som ligger narmast den befintliga parkeringsaffaren i innehall.
Det vill siga ”Erbjudande till mobilitetstjanst-foretag” och Mobilitetserbju-
dande till staden”. Aven “Mobilitetskopserbjudande till byggherrar” bor ges hog
prioritet att vidareutveckla och ta till marknaden, men kommer krdva storre in-
vestering i saval organisation som teknik.

Mycket av det som skulle behdvas for att borja erbjuda enklare mobilitetserbju-
danden forfogar Parkering Malmo redan 6ver. Sarskilt de som utgar ifran parke-
ringsaffaren och antingen tillhandahaller attraktiv parkering till mobilitetstjanster
eller kompletterande erbjudanden inom mobilitet till befintliga kunder. Detta &r
ocksa affarer som redan finns i mindre skala och som kan véxlas upp omgaende.

For att ta nasta steg behdver organisationen forstarkas med ékad kompetens och
fler resurser inom mobilitet. Tillgang till fler attraktiva ytor i staden skulle ocksa
behovas for att hjalpa mobilitetstjanster att bli mer framgangsrika i Malmé.

Vi har inte funnit nagra affarsmajligheter som skulle kunna vara en omedelbar
ekonomisk kassako. Mobilitet i stader &r &n sa lange inte en kortsiktigt 16nsam
affar. De enklare erbjudanden som utgar fran befintlig parkeringsaffar har liten
risk och kan kortsiktigt generera viss 6kad lonsamhet. Utdver detta ser vi inte att
Parkering Malmd kan erbjuda sarskilt mycket mobilitet utan att forst ha medel
att investera.

Omvandlingen av Parkering Malma till Mobilitet Malmd skulle kunna betyda ett
namnbyte. Samtidigt kommer parkeringsaffaren sannolikt under lang tid &n vara
den storsta, och en helt ny mobilitetsidentitet kan vara svar att leva upp till pa
kort sikt. En mojlighet da ar att addera till ett nytt varumérke - ’Mobilitet Malmo”
eller liknande — under vilket de nya tjénsterna i alla fall inledningsvis utvecklas.

For att tillvarata och vidareutveckla de mojligheter som beskrivs i denna rapport
foresla att:

» Implementera de affarsmojligheter som Parkering Malmo redan har for-
utséttningar for att ta till marknaden.

» Tillsammans med Malmo stad vidareutveckla en gemensam forstaelse
och malbild for vad Mobilitet Malma ska vara och gransdragningen mel-
lan olika ansvarsomraden.

» Utveckla ett nytt och breddat &gardirektiv for Parkering Malmo som ger
utokat ansvar och handlingsutrymme inom mobilitet.

» Utreda finansiering for de investeringar som Parkering Malmé och
Malmo stad behdver gora kopplat till Mobilitet Malma.

» Utveckla ett nytt varumérke som kan anvandas for att kommunicera och
marknadsfora nya erbjudanden inom mobilitet.
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Inledning

1.1 Om uppdraget Mobilitet Malmo

Den hér aktuella studien av affarsmojligheter for Parkering Malmaé inom omradet
mobilitet har utgangspunkt i ett budgetuppdrag under 2020 fran kommunfull-
maktige:

Kommunstyrelsen, tillsammans med tekniska namnden och Parkering Malmo ges
I uppdrag att utreda mojligheterna att omvandla Parkering Malmo till Mobilitet
Malmo i syfte att gora om parkeringshusen till mobilitetshus, med bland annat
plats och infrastruktur for delningstjanster for hallbara trafikslag.

Enligt uppdragsdirektivet ska foljande tre 6vergripande fragor besvaras: 1) Hur
kan mobilitetsbegreppet definieras for att bidra till stadens visioner och mal inom
mobilitet? 2) Hur kan affarsmodeller kopplade till mobilitet se ut for att séker-
stalla langsiktig I6nsamhet, och 3) Vilka méjligheter och hinder finns for att om-
vandla befintliga parkeringshus till mobilitetshus?

Till uppdraget har ocksa tre grupper av resande pekats ut som sarskilt priorite-
rade:

Malmaébor i bradskande behov av fordon for kérning inom staden - Det ska
vara enkelt att hitta ett fordon i nérheten och ta sig i det till sin destination. Ef-
tersom en viktig poang med delade fordon é&r att de anvands av manga sa ska
fordonen sta stilla sa lite som mojligt. De ska alltsa inte ses primart som fordon
att gora utflykter med som innebar att fordonet star parkerat i langa stunder.

Malmdbor som gor langre utflykter - Vissa vill anvanda delningstjanster for
bilar under langre perioder an bara till korta arenden. Exempelvis en helgresa till
slakten utanfor Skane eller en dagsresa till en turistattraktion utanfor Malmao. For
denna grupp av resendrer sa ar narheten till narmaste hamtstalle inte lika relevant
som for gruppen med behov av snabba resor inom Malma.

Pendlare och bestkare - For pendlare och besokare ska kollektivtrafiken vara
det mest lockande alternativet for att ta sig till Malmd. Fér dem som inte bor
langs buss- och tagstrackor ska egen bil helst bara koras till stadsgransen.

De framtida mobilitetshusen ska kunna bidra till att alla tre resandegrupper er-
bjuds lockande alternativ och komplement till bilen.
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1.2 Genomforande och avgransningar

Den har rapporten fokuserar pa den andra fragestéllningen i uppdragsdirektivet,
det vill s&ga att utreda affarsmodeller kopplade till mobilitet. For denna del ar
Parkering Malmo huvudansvariga och har i sin tur tagit hjalp av Trivector for att
genomlysa affarsmajligheter inom mobilitet.

| utredningsarbetet har ”Mobilitet Malmg” tolkats i en vidare mening &n att en-
bart tillfora Parkering Malmo ett ansvar for mobilitet. Ska potentialen med Mo-
bilitet Malmo realiseras behovs det ett storre ekosystem av aktérer och olika
tjanster dar fler av Malmo stads bolag och férvaltningar sannolikt behdver delta
aktivt. Samverkan med andra aktorer — bade offentliga och privata — kommer
ocksa behovas. | genomlysningen av affarsmojligheter har ett viktigt syfte varit
att analysera och beskriva vilken roll Parkering Malmo da kan ta i forhallande
till bade kunder och 6vriga aktorer.

| arbetet har affirsmodellsmetodiken Business Model Generation” och Value
Proposition Design” fran Strategyzer' anvénts. Denna metodik bygger pa att
identifiera och beskriva viktiga komponenter i en affarsmodell, bland annat
kundbehov, vérderbjudande, resursbehov, viktiga partnerskap, marknads- och
séljkanaler samt kostnader och intaktsstrommar. Arbetssattet har varit:

» Utforskande och larande — via ett stort antal kontakter med olika aktOrer
har andras erfarenheter av affarsverksamhet inom mobilitet inhamtats.

» Experimenterande — idéer och affarsmojligheter har redan under utred-
ningstiden borjat testas i den befintliga verksamheten, t ex genom samar-
bete om gemensamma erbjudanden med mobilitetstjanst-foretag och ser-
viceforetag.

» Forberedande — via dialog med den egna organisationen och potentiella
kunder har forberedelser redan startats for att borja realisera vissa av af-
farsmojligheterna.

Utredningen har avgrénsats till affarsmajligheter som direkt kan bidra till fler
mobilitetstjanster for de prioriterade grupperna. Andra affarsmojligheter som en
omstéllning till mobilitetshus kan medfora, t ex andra typer av servicetjanster
och logistikldsningar, kommer att tas vidare inom ramen for Parkering Malmos
fortlépande affarsutveckling.

Analysen av kunder och anvandare gors i utredningen utifran en delvis annan
kategorisering &n Malmdbor, pendlare och besokare. De finns alla med som an-
vandare och slutkunder av mobilitetstjansterna, men det har i arbetet blivit tydligt
att Parkering Malmo i manga situationer bor ha sin affarsrelation i forsta hand
med andra foretag som pa olika satt bidrar till leveransen av mobilitetstjanster.

1.3 Malsattningar och inriktning

Som ett forsta steg genomfdrdes en workshop med bred representation fran be-
rorda forvaltningar inom Malma stad samt Parkering Malma. Pa denna workshop

1 www.strategyzer.com


http://www.strategyzer.com/
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diskuterades syfte och mal med Mobilitet Malmo, inklusive forvantningar pa
Parkering Malmds framtida roll i detta sammanhang.

Sammanfattningsvis konstaterades att Mobilitet Malmo har potential att positivt
paverka manga av Malmo stads 6vergripande mal for t ex klimat och miljo, hélsa
och tillganglighet. Genom att fokusera pa affarsmajligheter inom mobilitet som
bidrar till farre bilar i staden och minskad biltrafik per capita kan Parkering
Malmo aktivt bidra till de 6vergripande malen.

Workshopdeltagarnas forvantningar pa Parkering Malmo ar att vara och agera
”mdjliggorare for hallbar mobilitet”. Mer konkret handlar det om séddant som:

Forflyttning fran bilen i fokus till manniskan i fokus.

Ge Malmoborna mer vérde tillbaka, inte bara ekonomiskt.

Uppna beteendeférandring via bade piska och morotter.

Uppna beteendeforandring via kommunikation och information.
Anvanda avgiftshojningar som verktyg for att styra mot malen, samt for
att delfinansiera nya tjanster och investeringar (Ionsamma pa sikt).
Utveckla bade en fysisk och en digital infrastruktur (plattform).

A\ A A A 4

v

Den mer exakta rollen Parkering Malmé ska ta i ekosystemet for mobilitet &r inte
given pa forvag. Darfor finns ocksa en forvantan att utforska detta mer och dar-
med kunna fortsatta vara en relevant aktor nar dagens efterfragan pa parkering
och mobilitet forandras Gver tid.
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2. Bakgrund

2.1 Parkering Malmo idag

Parkering Malmo har att styra efter bolagsordning samt bade generella och sar-
skilda agardirektiv. De generella agardirektiven galler samtliga av kommunen
heldgda bolag. De sérskilda agardirektiven ar speciellt utformade fér bolaget och
formulerar verksamhetens inriktning. Detta dgardirektiv anger att “Parkering
Malmo har till uppgift att upplata parkeringsplatser, bedriva parkeringsover-
vakning samt lamna teknisk service i anslutning till verksamheten. Bolagets upp-
gift r aven att forvarva, uppfora och forvalta parkeringsanlaggningar, samt att
bedriva annan direkt anknuten verksamhet. Verksamheten ska bedrivas i néra
samarbete med berérda instanser inom Malmo stad. Bolagets syfte ar saledes
att, i enlighet med lokaliserings- och likstallighetsprinciperna i kommunallagen
(KL), tillgodose det kommunala behovet av tillkomsten och forvaltningen av par-
keringsytor inom Malmé stad.”

For mer information om bolagets nuvarande verksamhet, se kapitel 3.

2.2 Omvarld och framtid

Transportsystemet dr uppenbart under starkt férandringstryck, drivet av bade po-
litiska beslut och andrade konsumentbeteenden som i sin tur méjliggors av bland
annat ny teknik. Affarsmojligheter inom mobilitet behéver darfor forhalla sig
inte bara till situationen idag, utan aven ta med saval utmaningar och mojligheter
som framtiden for med sig. For Parkering Malmo handlar det ocksa om att fort-
sétta vara relevanta i en situation dér behovet av parkering for privata bilar
centralt i stdderna kan komma att se radikalt annorlunda ut.

Transportsystemet och dvergripande samhallsutveckling

Teknikbaserade utvecklingstrender som bedéms paverka transportsystemet och
stadsutvecklingen i stor omfattning de narmsta 10-20 aren ar digitalisering, tjans-
tefiering, automatisering, och elektrifiering. Dartill kan l&ggas &ven lagstiftning
och samhéllets styrning pa olika nivaer, t ex tuffare klimatmal och olika staders
utfasning av fossildrivna fordon. Viktig paverkan kommer dven fran nya livssti-
lar, varderingar och normer. Den egna bilen &r t ex inte l&ngre en sjélvklar sta-
tussymbol i alla konsumentgrupper. Nya bilpoolsvarumérken och bilmodeller
skapade for bildelning skapar successivt en ny och annorlunda efterfragan pa bil.

Aven de satsningar som gors i transportsystemet (infrastruktur, transportutbud,
etc) kommer i sig att paverka transportutvecklingen bade vad galler totala voly-
mer och fordelningen mellan olika transportslag.

Det behdvs ett aktivt deltagande av planerings- och stadsutvecklingsaktorer pa
manga nivaer i samhéllet for att pa basta satt hantera utvecklingstrenderna och
den nya tekniken. Snabba forandringar ger ett stort behov av stdéndig omformning
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och omprovning av existerande ideal och regelverk.? Hela denna pagéaende ut-
veckling ger bade forutsattning for och behov av nya tjanster och affarsmodeller,
inte minst inom mobilitet, fastighetsutveckling och parkering.

Automatisering och parkering i framtiden

Automatisering av fordonsflottan, saval personbilar som lastfordon, kan leda till-
okad sakerhet, forbattrad effektivitet, mindre miljopaverkan, forbattrad tillgang-
lighet och bekvamlighet. Men om det faktiskt blir sa eller inte beror till stor del
pé hur vi véljer att utforma forutséttningarna.®

Hur snabbt utvecklingen kommer att ske beror ocksa pa vilken grad av automa-
tisering som man refererar till: funktionsspecifik, begransad eller fullstédndig.
Svenska experter pa omradet tror inte att den helt autonoma bilparken ar pa plats
forrén efter 2050. Teknologin i sig kan innebdra mekanismer som ¢kar totala
biltransportarbetet genom potentiellt lagre kostnader men ocksa genom att nya
grupper i samhéllet som tidigare varit utan (sjuka, aldre och minderariga) kan fa
tillgang till bil.

Manga mekanismer som kommer med automatiseringen — till exempel att det &r
ett relativt bekvamt och flexibelt alternativ — leder troligen till fler resor och
transporter. Utan reglering genom till exempel vagavgifter kan det dessutom vara
billigare for ett sjalvkorande fordon att kéra runt sjalv an att sta parkerad.

Aven om hajpen for autonoma fordon nu ar betydligt mindre an for nagra ar se-
dan, hander det mycket inom tekniken, som paverkar dagens fordon. Tesla ligger
langt fram nar det galler funktioner som sjalvparkerande fordon. Inom mycket
kort tid kommer dessa bilar att helt kunna parkera sjalva, och till exempel Tesla
S kan redan nu kora sjalv 12 m in och ut ur ett garage. Aven BMW har kommit
langt med denna teknik.

Den aktor som verkar ha kommit allra langst inom omradet & Bosch som ut-
vecklat sin ”Automated Valet Parking”. Du parkerar din bil en sdrskild avlam-
ningsruta. Sen trycker du pa en app i din telefon, och bilen kor in i parkeringsga-
raget och letar upp en ledig plats. Nar du skall hamta den, trycker du pa din app,
och bilen kor ut och stéller sig i upphamtningsrutan.* Detta sétt att parkera skall
enligt leverantoren® spara ca 20% av ytan i parkeringsgarage, vilket parkerings-
bolag troligen bor forbereda sig for redan nu.

2 Trivector, 2018, Framtidanalys for morgondagens resor och transporter i svenska stader, Trivector rapport
2018:63.

8 Trivector, 2018, Framtidanalys for morgondagens resor och transporter i svenska stader, Trivector rapport
2018:63.

4 For mer information och en videodemonstration, se https://youtu.be/8IRA6FPoalU

5 https://www.bosch-mobility-solutions.com/en/products-and-services/passenger-cars-and-light-commercial-
vehicles/automated-parking/automated-valet-parking/



https://youtu.be/8IRA6FPoaJU
https://www.bosch-mobility-solutions.com/en/products-and-services/passenger-cars-and-light-commercial-vehicles/automated-parking/automated-valet-parking/
https://www.bosch-mobility-solutions.com/en/products-and-services/passenger-cars-and-light-commercial-vehicles/automated-parking/automated-valet-parking/
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Marknaden for mobilitet

Looking ahead, the underlying drivers of mobility services will still
hold true—the need to move comfortably and safely from point A to
point B, changing customer expectations that services are available
on-demand, readily accessible to use rather than privately owned.
Equally important is the need for more livable spaces in urban areas.®

Det bedoms allmant finnas en starkt véxande efterfrdgan pa mobilitetstjénster
eller ”’ny mobilitet” 1 en bred bemaérkelse. Vilka enskilda tjénster som blir vinnare
ar svart att forutse men skiftet att ga fran enskilt &gande av fordon till 6kad kon-
sumtion av tjanster forvantas i de flesta analyser och prognoser. Detta skifte har
i sin tur stor betydelse for hur fardsatt véljs och paverkar inte bara hur bilresor
utfors utan ger en allméant storre variation i fardmedelsvalet, se figur nedan.

Efterfragan
pa bilresor

Bil;ool
TST P2P

"‘".‘:‘E',’,'/A___.."_-,- _-rlll'
I stor investering d\i \
‘l \ag marg\na\kostna i

for enskilda b‘“ﬁfﬁf |
s | c——

"

— ’-_‘Y,":—,},_ _,—.,vn__gay _— }.\
| Liten investert |
X\'\‘Ogre marg\na\kos\na i

2 1da bilresor ¢
| for enskida S

Farre bilresor och stérre variation
vid framtida fardmedelsval

Fler bilresor och mindre variation
vid framtida fardmedelsval

EEEEREE Ao &=

Figur 1 Efterfrdgan pa mobilitet paverkas i hog grad av om anvandare har tillgang till en egen bil
eller om man istéllet har tillgang till delad mobilitet, inklusive biltjanster 7. Personer utan
egen bil anvander i vasentligt hogre grad annat &an bil for sitt resande, till foljd av att alterna-
tiven varderas annorlunda da en stor fast investering inte gjorts i ett fordon. Kalla: Trivector

8 Accenture, 2020, Unlock the value of mobility services - Turning business models into profits

7 Begreppet P2P avser "peer-to-peer”, dvs privat bildelning. TST avser "transport som tjanst” eller det jamfor-
bara "mobilitet som tjanst”. Dessa biltjanster &r tillsammans med bilpool alla exempel pa delad mobilitet med
bil.
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Denna tjansteinriktade konsumtion av mobilitet forvantas kunna tredubblas glo-
balt fram till & 2030. 8 For att realisera detta kravs i hogre grad &n hittills en 6kad
samordning av mobilitetstjansterna, saval de privata som de offentliga. An s&
lange &r det jamfort med egen bil inte tillrackligt enkelt for manga att vara “mo-
bilist”.

En liknande tjanstefiering forvéantas ske &ven i fastighetssektorn, och ett omfat-
tande utvecklingsarbete och experimenterande pagar i syfte att hitta fungerande
affarsmodeller dar man inte bara hyr ut yta utan ocksa anvander ytor och fastig-
heter som plattformar for att leverera tjanster®. Mobilitet kan vara en sadan tjénst,
sarskilt da plattformen ar en parkeringsanlaggning. Att kombinera tjanstefiering
av transportsektorn och fastighetssektorn ger en rad nya affarsméjligheter som
bara i liten omfattning utforskats an. Okad digitalisering &r en viktig forutsattning
for att mojliggora sadana kombinerade tjanster. Med fortsatt urbanisering och
fortatning av stader okar det generella vardet av tillgéangliga ytor vilket ger ytter-
ligare drivkraft att 6ka belaggning och anvandning av saval ytor som fordon.

Car-free eller car-less?

Né&r det framtida vérdet av mobilitetstjanster ska beddmas &ar det relevant att se
till olika kundgruppers behov och mgjligheter. Har finns en viktig skillnad om
anviandaren av mobilitetstjinst dr “car-free” eller “car-less”. En bra direkt over-
séattning av begreppen till svenska saknas. Men det handlar om ifall valet att inte
aga eller disponera en egen bil ar sjalvvalt (car-free) eller om det ar patvingat
(car-less). Det patvingade kan till exempel bero pa att man inte har rad eller inte
har korkort. Sammantaget ar det ungefar en tredjedel av hushallen i de svenska
storstadskommunerna inkl forortskommuner som inte har tillgang till egen bil, i
Malmo &r andelen sannolikt hogre.

Ett 6kat utbud av mobilitetstjéinster kan fa fler att leva “car-free”, eller atminstone
utan en andrabil i hushallet, vilket ar viktigt sett till mal om minskad klimatpa-
verkan, farre bilar i staderna, osv. Men det har ocksa det goda med sig att hushall
som dr “car-less” kan fa ett 6kat utbud av resmgjligheter och ddrmed okad flexi-
bilitet och en mer jamlik tillganglighet.

8 Accenture, 2020, Unlock the value of mobility services - Turning business models into profits

9 For mer bakgrund till detta resonemang, se till exempel Fastighetségarnas rapport "New Real Estate - Fastig-
hetens varde i den nya delningsekonomin” (2020).
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3. Erbjudanden och kunder idag

3.1 Erbjudanden

Parkering Malmé hyr ut, férvaltar och bygger nya parkeringsplatser i Malmo,
under den 6vergripande devisen Vi skapar plats!”. Uthyrning av parkeringsplat-
ser sker i nio egna parkeringsanldggningar med sammanlagt 5 700 parkerings-
platser, men bolaget skoter &ven uthyrning och forvaltning av p-platser till ex-
terna fastighetsagare. Langre uthyrningar (t ex I6pande manadshyra) skots van-
ligen direkt av Parkering Malmé medan storsta delen av kortidshyrorna idag be-
talas via externa parkerings-appar som det finns avtal med, alternativt via bom-
systemsleverantor.

Parkering Malmos forvaltning innebér att hantera den service som kravs for att
uppratthalla en trygg och séker parkering, bade i egna anlaggningar samt de som
skots pa uppdrag av fastighetsagare. | forvaltningen ingar delarna 6vervakning,
reklamation och 6vervakningscentral. Parkering Malmgo forvaltar idag samman-
lagt strax under 50 000 parkeringsplatser inom Malmo stad.

Under de senaste aren har Parkering Malmg investerat i ett antal stora strategiska
anlaggningar, bland annat Hyllie, Stadion, Sodervarn, Bagers plats, Godsmaga-
sinet och Fullriggaren. Med dessa investeringar mojliggors en stadsbyggnad dar
bilparkering i hdg grad kan ske samordnat for flera olika byggherrar i gemen-
samma anléggningar.'® De parkeringskdp som byggherrar gér, och som delfinan-
sierar dessa anlaggningar, gar inte direkt till Parkering Malmo utan via forvalt-
ningen Fastighets- och gatukontoret.

3.2 Kunder

Forutom uthyrning till olika parkorer (privatpersoner, foretag och organisationer)
I de parkeringshus som drivs i egen regi har Parkering Malmo cirka 65 kunder
for vilka man skoter uthyrning och forvaltning av deras parkeringsanlaggningar.
Dessa kunder omfattar de flesta av de storre fastighetsbolagen, ett antal bostads-
rattsforeningar samt andra bolag och férvaltningar inom Malmé stad.!* Utover
dessa kunder mojliggor Parkering Malmo parkeringskop for byggherrar, se av-
snitt 3.1.

3.3 Mobilitet hos Parkering Malmd idag

Parkering Malmo har inom ramen for det som 1 dgardirektivet anges som “annan
direkt anknuten verksamhet” redan vissa tjénster, projekt och tester som kan sé-
gas handla om mobilitet. Det &r t ex uthyrning av parkeringsytor till bilpoolsfo-
retag och andra mobilitetstjanster, deltagande i utvecklingsprojekt inom saval

10 www.pmalmo.se
11 parkering Malm@, Arsredovisning 2019
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staden som pa mer regional niva. Hir kan till exempel nimnas projektet "Maa$S
1 Skéne”, en pilotverksamhet med Skénetrafiken som huvudman och deltagande
fran kommunerna Malmo, Lund och Helsingborg. Syftet &r att etablera och testa
en MaaS*-tjanst ("mobility as a service™) dér kollektivtrafiken via Skanetrafiken
kompletteras med andra mobilitetstjanster sdsom bilpool, hyrcyklar, elspark-
cyklar osv. Det finns hos Parkering Malmo redan idag en tydlig ambition att ut-
veckla fler erbjudanden och samarbeten inom mobilitetsomradet, oberoende av
om och hur ”Mobilitet Malmo™ tas vidare.

Utover detta finns dven en redan pagaende utveckling inom omraden som ar nara
angrénsande till mobilitet och en forutséttning for att kunna erbjuda fler alterna-
tiv for en hallbar mobilitet i Malmo. Det handlar bland annat om elektrifiering
och laddmajligheter, digitalisering av parkeringsaffaren inklusive betalning och
kundkommunikation, samt hallbara parkeringsanlaggningar. Dessa satsningar
verkar i den uttalade inriktning som finns att utveckla bolagets affarsmodell och
affarserbjudanden som framjar hallbart resande i Malmo”.23

Figur 2 Laddmajligheter byggs successivt ut i Parkering Malmos anlaggningar.

12 Maa$S betyder "mobliity as a service”. P& svenska anvands olika begreppet som "mobilitet som tjanst” eller
"kombinerad mobilitet”. Kombinerad mobilitet &r sarskilt vanligt i sammanhang dar man utgar ifran kollektivtrafi-
ken som en viktig bas fér en kombinerad tjanst med.

13 Parkering Malmds miljopolicy
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4. Potentiella kundsegment inom mobilitet

Mobilitet konsumeras, och kommer sannolikt fortsatta konsumeras, av bade pri-
vatpersoner och for resor i tjansten. Som beskrivits tidigare bedéms marknaden
for mobilitetstjanster vara mycket stor och starkt vaxande de narmsta aren. | detta
kapitel beskrivs kundsegment inom mobilitet som i utredningen identifierats som
intressanta for Parkering Malmo att vidareutveckla eller ta fram nya erbjudanden
till.

4.1 Hur kommer mobilitet att levereras till en kund?

Det ar troligt att leveransen av mobilitet kommer forutsatta samverkan mellan
olika leverantorer, savél offentliga som privata. | vissa situationer efterfragas
dessutom kombinationsresor (intermodala resor) dar en kedja av flera samman-
kopplade mobilitetstjanster tillsammans tillfredsstéller en kundefterfragan. For-
magan att effektivt i en stad eller region ordna ett sadant komplext mobilitets-
ekosystem med manga medverkande aktorer kommer vara en framgangsfaktor.

For enskilda aktorer ar pa motsvarande satt formagan att samverka i systemet
avgorande, och kommer manga ganger vara mer centralt for framgang an kon-
kurrensférmagan gentemot andra medverkande mobilitetsaktorer. Det ar darfor
hdgst relevant att definiera sin plats i ekosystemet och utveckla en roll som &r
ekonomiskt hallbar éver tid.

De manga olika granssnitten mellan olika aktorer betyder ocksa att manga av
affarsrelationerna, inklusive de finansiella relationerna, inte kommer att vara di-
rekt till en slutkonsument eller anvandare (business to consumer - B2C), utan
mellan olika aktorer i B2B-relationer (business to business). For Parkering
Malmo ar B2B sarskilt intressant da kommunala bolag normalt sett bor undvika
att konkurrera dar det finns kommersiella konsumenttjénster, men déaremot kan
vara en viktig partner som mojliggor leverans till en enskild konsument. Gene-
rellt sett behdvs en battre fungerande samverkan mellan privata och offentliga
aktorer for att kunna leverera “ny mobilitet” som bdde fungerar pad marknaden
och bidrar till 6kad hallbarhet i bred bemérkelse.

4.2 Potentiella kundsegment

Utifran syftet med Mobilitet Malmo har féljande potentiellt intressanta kundseg-
ment for Parkering Malmd identifierats.

Privatpersoner som konsument av mobilitetstjanster inklusive parkering
Foretagskunder som konsument av mobilitetstjanster inklusive parkering
Mobilitetstjanst-foretag

Byggherrar och fastighetsaktorer

Malmo stad och dess forvaltningar

Skanetrafiken

VVVVYyYVYY
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» Serviceforetag (ej mobilitet)
» Logistikforetag

Privatpersoner som konsument av mobilitetstjanster

Privatpersoners behov av mobilitet ar en central utgangspunkt for det aktuella
uppdraget om Mobilitet Malmd. Det &r dessa som i olika situationer &r anvandare
av mobilitetstjanster, och det &r ocksa denna grupp som dominerar dagens kunder
hos Parkering Malmo vad géller hyra av parkering. Syftet med parkeringen vari-
erar utifran situation och inkluderar bland annat boendeparkering, arbetsplatspar-
kering och bestksparkering.

Som beskrivs i bakgrundskapitlet konsumerar en “mobilist” resor mer varierat
an en bilist (och for den delen en parkor). Darmed kommer de sannolikt efter-
fraga inte bara en mobilitetstjanst utan flera, garna samordnat. Det ar viktigt att
komma ihag att i en stad som Malmo ar manga redan mobilister som inte heller
idag dger egen bil. For denna grupp kan ett stérre utbud av mobilitetstjanster 6ka
valfriheten och flexibiliteten i resandet.

Parkering Malmos befintliga kundgrupp av parkdrer &r intressant aven for mobi-
litetstjanster. Det ar en grupp bolaget redan har etablerad relation med, samtidigt
som det &r denna grupp av resenarer som forvantas gora det stora skiftet fran att
aga bil till att konsumera tjanster. De besitter ocksa en stor resurs i form av bilar,
som ifall de delas i en tjanst kan bli en viktig del av flera olika mobilitetserbju-
danden.

Foretagskunder som konsument av mobilitetstjanster

Foretag och organisationer har behov av mobilitet pa ett liknande satt som pri-
vatpersoner. Det finns ocksa liknande drivkrafter, dar bade arbetsgivare och an-
stéllda i hogre grad &n tidigare vill minska bilberoendet. Det finns en stark trend
att etablera nya kontor i kollektivtrafiknara lagen dar tillgangen till bilparkering
manga ganger ar mindre. Dessutom driver manga verksamheter ett hallbarhets-
arbete dar ocksa transporter och mobilitet alltmer blir ett atgardsomrade. Det kan
handla om personalens resor till arbetet (pendlingsresor) och att I6sa tjansteresor
med mobilitetstjanster istallet for bil

Mobilitetstjanst-foretag

Hyrbilsforetag, bilpooler, elsparkcykelforetag, hyrcykelsystem, mopeduthyrning
och liknande tjansteforetag forekommer i allt hogre utstrackning i Malmd. Vissa
har funnits l&nge medan andra nyligen etablerats. Sannolikt kan vi se ytterligare
etableringar av liknande tjanster de kommande aren, saval konkurrerande till de
befintliga men ocksa nya tjanster med andra fordon eller med nya varianter av
erbjudande.

Ett genomgaende behov hos dessa foretag ar tillgang till yta for parkering eller
uppstéllning av fordon. De behover ocksa nad ut med sin tjanst till den lokala
marknaden, ndgot som visat sig vara relativt kostsamt och ofta tar langre tid an
man hoppats.
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Figur 3 Hyrcykeltjansten Donkey Republic &r ett exempel pa mobilitetstjanst-féretag som ar etable-
rat i Malmg, och redan idag har ett visst samarbete med Parkering Malmé.

Byggherrar och fastighetsaktorer

Byggherrar och fastighetsaktorer kan vid nybyggnation sjalva ta fram eller finan-
siera mobilitetsatgarder och pa det séttet tillatas bygga farre bilparkeringsplatser.
Detta ar en stark drivkraft da det ar dyrt att bygga parkeringsplatser i egna an-
laggningar och det finns ocksa en osékerhet i hur efterfragan pa bilparkering
kommer att utvecklas over tid. Redan idag 16ser manga byggherrar sitt behov av
bilparkeringsplatser via parkeringskop i Parkering Malmds anldggningar och det
finns har ett intresse av att kunna komplettera parkeringskopet med tillgang till
mobilitetstjanster eller andra mobilitetsatgarder.*

Staden och dess forvaltningar

Parkering Malmos verksamhet med uthyrning, drift och nybyggnation av bilpar-
kering ar en forutsattning for att flera av stadens forvaltningar ska kunna genom-
fora sin verksamhet effektivt, och i riktning mot Malmo stads malsattningar inom
t ex stadshyggnad, transportsystem, klimat och hallbarhet. Med forvantad fortsatt
befolkningstillvaxt och de konkreta malen om minskad biltrafik och effektivare
markanvandning kan Parkering Malmo ta en operativ roll i att aktivt bidra till
Okat utbud av mobilitetstjanster i bred bemarkelse. Befintliga anldggningar &r en
naturlig utgangspunkt men troligen kommer det aven att finnas behov av etable-
ring, drift och fortlépande utveckling dven av mindre noder (hubbar) som kom-
plement till de storre.

14 For mer information géllande villkor for parkeringskdp och mobilitetsatgarder, se policydokumentet "Policy
och norm

for mobilitet och parkering i Malmé”, Malmé stad, 2020
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Skanetrafiken

Kollektivtrafiken forbereder sig generellt for sd kallad kombinerad mobilitet?®,
det vill séga kollektivtrafikresor i kombination med andra mobilitetstjanster. Det
kan ocksa vara kombinationer med andra transportrelaterade tjanster, till exem-
pel parkering. Hur denna kombinerade mobilitet levereras till en anvéndare vari-
erar. Ett sétt ar att kollektivtrafiken kompletterar sitt utbud med att direkt eller
indirekt erbjuda tillgang till andra tjanster. Ett annat satt ar att andra aktorer ges
mojlighet att inkludera kollektivtrafikbiljetter i sin tjanst, oftast via en mobil-app.
Ett sadant exempel finns i Goteborg dér parkeringsbolaget saljer aven kollektiv-
trafikbiljetter i sin parkerings-app. De blir pa sa satt en kompletterande forsalj-
ningskanal till Vasttrafiks egna.

Potentiella kundsegment som inte ar direkt inom mobilitet

Det gar att se en rad méjliga kundsegment som pa liknande sétt som de ovan &r
intressanta for Parkering Malmo. Hit hor olika typer av serviceforetag som har
tjanster relaterade till bilar (och andra fordon), eller dar parkeringsanlaggningar
kan vara en effektiv plats for leverans av tjansten. Exempel pa sadana tjanster &r
bilvard, tvatt, distribution av varor direkt till fordon, paketutlamning med mera.

Ett annat kundsegment ar logistikforetag som behover tillgang till ytor i staden
for omlastning och hantering av paket och andra mindre godsvolymer. Det finns
ett vaxande intresse for olika slags mikrotransportldsningar, t ex cykeltranspor-
ter, for att 16sa logistiken “last mile” inom stidder. Parkering Malmoés anlédgg-
ningar skulle kunna passa for de behov av yta som da kravs.

Erbjudanden fran Parkering Malm till sddana kundsegment, som inte direkt ef-
terfragar eller erbjuder mobilitetstjanster, ar potentiellt intressanta men utanfor
avgransningen for denna studie. Nagon vidareutveckling av erbjudanden har dar-
for inte gjorts men bor goras inom ramen for Parkering Malmdos 6vriga affarsut-
vecklingsarbete.

15 "Kombinerad mobilitet” &r det begrepp kollektivtrafiken i Sverige valt att anvanda for detta nya omrade, "mo-
biitet som tjanst” eller "mobility as a service” (MaaS) ar andra bendmningar med jamforbar betydelse.
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5. Potentiella erbjudanden med Mobilitet Malmo

5.1 Introduktion

Mojliga erbjudanden fran Parkering Malmo inom omradet mobilitet beskrivs ne-
dan. De har formats i en iterativ process dar manga olika faktorer paverkat. Vik-
tigt for forslagen till erbjudanden har varit syfte och malsattning med uppdraget
Mobilitet Malmo, det vill sédga att kunna erbjuda fler Malmobor delad mobilitet
med hallbara trafikslag.

Utover det &r identifierade kundsegment och deras behov av mobilitet idag och i
framtiden en central utgangspunkt (se kap 4 for mer information om kundseg-
ment). Parkering Malma@s befintliga resurser, organisation, kompetens och hur
dessa tillgangar kan ge forutsattningar och marknadsfordelar spelar stor roll, lik-
som de mojligheter som framtida Mobilitetshus kan ge. Mojliga roller for Parke-
ring Malmo i ekosystemet for mobilitet i Malmo har ocksa varderats, inklusive
fragan om vilken aktér som &r bast lampad att utfora olika delar av en mobilitets-
tjansteleverans. En dversiktlig bedémning av marknadspotential och ekonomi for
Parkering Malmo har ocksa gjorts for respektive erbjudande.

Forslagen till erbjudanden ar:

Erbjudande till mobilitetstjanst-foretag
Mobilitetskdpserbjudande till byggherrar
Mobilitetstjanster i egen regi

Erbjudande till staden om att mojliggora hallbar mobilitet
Kombinerad mobilitet (MaaS)

vVVvVvVvVYVYY

Respektive erbjudande beskrivs nedan utifran rubrikerna Erbjudandet, Marknad
och kundbehov, Tidigare erfarenhet, Mojligheter och utmaningar, Utvecklings-
behov samt Potential och ekonomi
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5.2 Erbjudande till mobilitetstjanst-féretag

Potentiellt erbjudande

Parkering Malmo blir i detta erbjudande en affarspartner till de mobilitetstjanst-
foretag som redan finns i Malmao, och till nya som vill etablera sig har. Genom
att hjalpa dessa mobilitetstjanster att lyckas med sin affar i Malmo skapas fler
resmojligheter for Malmaobor, pendlare och besokare. Kan nya mobilitetstjanster
etablera sig framgangsrikt i Malmo okar chanserna att ytterligare nya tjanster
soker sig hit, vilket i sig &r en framgangsfaktor for att uppna syftet med Mobilitet
Malma.

Det potentiella erbjudandet till dessa mobilitetstjanst-foretag handlar i varierande
grad om:

» Tillgang till yta for parkering av fordon i parkerings- eller mobilitetshus.

» Tillgang till andra ytor for parkering av fordon, t ex mindre mobilitets-
hubbar och markparkering i staden.

» Aktivt samarbete for marknadsféring och synlighet i Parkering Malmos
befintliga och nya anlaggningar. T ex invandig och utvandig skyltning,
information och marknadsforing via digitala skyltar, m m.

» Information och marknadsféring om nya mobilitetstjanster till Parkering
Malmos befintliga kundbas.

» Service och tillsyn av fordonsflottor (driftsorganisation).

» Kombinerade erbjudanden fran Parkering Malmo tillsammans med nya
mobilitetstjanster. Till exempel parkering i kombination med annan tjanst
sa som mikromobilitet, kollektivtrafik, bildelning, saméakning, osv.

Marknad och kundbehov

Nya mobilitetstjanster for anvéndare i storre och medelstora stéder ar under stark
utveckling. Stora mangder riskkapital investeras i sadana tjanster och intresset
for nya mobilitetstjanster ar stort bade i offentlig och privat sektor. De nya akto-
rerna, oftast privata bolag med behov och ambition av uppskalning till internat-
ionell niva, soker ofta samarbete med staderna. De &r beroende av tillgang till
framforallt ytor for parkering eller uppstéallning av fordon, men ocksa tillgang till
potentiella anvandare (det vill sdga de som bor och vistas i staden).

Figur 4. GreenMobility ar ett exempel pa bilpoolstjanst i Malmé. Tjansten etablerades sommaren
2020 och har ett samarbete med Parkering Malmé for parkering och laddning av elfordonen
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Tidigare erfarenhet

Mobilitetstjanster har annu inte funnit sin roll och uppgift i ett system for att
leverera en smart, hallbar mobilitet i staden. Stader har inte heller fardigutveck-
lade regelverk och forutsattningar som satter bra spelregler och styr i riktning
mot stadens mal. | Malmo finns sedan lange bilpoolstjanster som fungerat val,
men saval tjansterna som marknaden utvecklas fortsatt. Parkering Malméo har
hyrt ut parkering i befintliga anlaggningar till sddana tjanster men har hittills inte
utvecklat affaren mer an sa.

Mojligheter och utmaningar

Det finns generellt en stark tilltro till att tjanster istéllet for privatdgda fordon
kommer kunna finnas pa kommersiell grund och ge varde till staden och dess
invanare. Detta i form av fler resmojligheter, kad tillganglighet, minskat behov
av parkeringsytor (effektivare markanvandning), minskad klimatpaverkan och
ett mer hallbart resande.

En utmaning for mobilitetstjansterna ar att uppna en tillracklig volym av anvan-
dare sa att man kan erbjuda ett attraktivt utbud Gver tid. Narhet till de delade
fordonen &r en viktig faktor, blir avstandet for stort kommer tjansten inte fungera.
En utmaning for staden &r att hitta en balans mellan att understodja bra, hallbara
tjanster och samtidigt se till att de inte etableras och drivs pa ett satt som ger
negativa effekter for icke-anvandare. Ingen mobilitetstjanst kommer i alla l1agen
anvandas optimalt men de positiva effekterna maste totalt sett Gverstiga de nega-
tiva.

Utvecklingsbehov

For att kunna erbjuda alla de tjanster som beskrivs ovan behdver Parkering
Malmo forstarkt kompetens och organisation inom omradet mobilitet. Att han-
tera avtal och affarséverenskommelser blir en viktig uppgift, liksom att genom-
fora kommunikation och marknadsfoéring i ndra samarbete med enskilda tjénster.
Ska Parkering Malmo kunna vara en bra “’totalleverantdr” av parkeringsytor be-
hover man sékra tillgang till sddana ytor aven utanfor befintliga parkeringsan-
l&ggningar.

Potential och ekonomi

Med detta erbjudande finns en god potential att Parkering Malmd aktivt bidrar
till "Mobilitet Malmg” utan att sjdlva vara huvudman for enskilda mobilitets-
tjanster. Den roll man skulle ta i mobilitetsekosystemet ar en vidareutveckling av
den befintliga parkeringsafféren, och ar mojlig att vaxa over tid. | en framtid dér
delade och till och med sjalvkérande fordon skulle kunna utgora en pataglig del
av fordonsflottan blir utvecklingen av denna affarsmdojlighet ett sétt att vara re-
levant aven da uthyrning till privatagda fordon kan minska.

Intdkterna for Parkering Malmo kommer sannolikt domineras av parkeringsav-
gifter men under forutsattning att organisationen har formaga att hjalpa mobili-
tetstjanst-foretagen att attrahera nya kunder finns &ven déar intaktsmaojligheter
(kick-back pa l6pande kop, ersattning for ny kund, avgifter for marknadsféring,
eller liknande erséattningsmodeller). Service och tillsyn av fordonsflottor kan ge
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en kompletterande intékt och utforas effektivt genom utveckling av redan befint-
lig driftsorganisation.

5.3 Mobilitetsképserbjudande till byggherrar

Potentiellt erbjudande

Med detta erbjudande mojliggor Parkering Malmdé for byggherrar att etablera
mobilitetstjanster i samband med nybyggnation av fastigheter, samt att kunna
erbjuda dessa tjanster till hyresgéaster. | ett mobilitetskdpserbjudande kan , foru-
tom bilparkeringsplatser, ingd mobilitetsatgarder av olika slag. Atgarderna &r ba-
serade pa de mojligheter som ges i Malmo stads parkeringspolicy och kan vara
bland annat bilpool, cykelpool, kollektivtrafikbiljetter och olika kommunikat-
ionsatgarder (mobility management).

Erbjudandet blir en vidareutveckling av dagens affar med parkeringskdp vid ny-
byggnation, och sérskilt intressant &r det att kunna samordna och skapa mobili-
tetsatgarder for en grupp av byggherrar gemensamt. Med Parkering Malmo i
denna roll kan potentiellt den trygghet och langsiktighet uppnas sa att ytterligare
minskning av antalet bilparkeringsplatser i nyproduktion accepteras. | erbjudan-
det kan inga:

» Projektledning och samordning mellan byggherrar och fastighetségare for
att uppna effektivitet och skalfordelar.

» Information, radgivning och marknadskommunikation till nya hyresgéas-
ter (i egen regi eller via upphandlad underleverantor).

» Eventuellt upphandling av enskilda mobilitetstjanster pa eget initiativ el-
ler pa uppdrag av en byggherre eller byggherregrupp.

» Over tid balansera tillgang och efterfragan pa saval bilparkering som mo-
bilitetstjanster.

» Sékerstalla bade drift och vidareutveckling av tjansteinnehall dver tid.

Marknad och kundbehov

Det finns ett stort intresse fran byggherrar att tillskapa mobilitetsatgarder i ny-
byggnation, sarskilt som mojligheten att bygga féarre egna parkeringsplatser eller
att gora farre parkeringskop da finns. Mobilitetsatgarder gors redan idag men ér
inte alltid sa enkelt for en byggherre att ordna sjélv. Det &r inte deras karnkom-
petens att upphandla och tillhandahalla mobilitet, och det finns ocksa risk for
suboptimeringar nar atgarderna gors i liten skala och for en fastighet i taget. Sam-
ordning mellan byggherrar vore en mojlighet men har ocksa visat sig svart for
byggherrarna att sjdlva mékta med att samordna i praktiken. Initiala kontakter
som tagits med byggherrar i nu aktuella planarbeten visar att det finns ett intresse
for erbjudandet bland byggherrar i Malmo.

Tidigare erfarenhet

Modellen med mobilitetsatgarder utifran en flexibel parkeringsnorm é&r etablerad
i Malmo, och atgarderna som infordes i de tidiga projekten i Vastra hamnen (till
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exempel Fullriggaren®®) har blivit forebild for ménga kommuners parkeringspo-
licys sedan dess. Sarskilt atgarden med bilpool dar medlemskap ingar i boendet
har kopierats manga ganger. Det sker hela tiden en utveckling av nya mobilitets-
atgarder, driven av saval kommunens kravstéllande, byggherrarnas inriktning pa
fastighetsprojekten som av utvecklingen pa marknaden av mobilitetstjanster. En
idé som annu inte fatt riktigt fotfaste ar att samordna fler mobilitetsatgarder och
lokalisera dem i parkeringsanlaggningar. | forsok som gjorts hittills har Parkering
Malmo deltagit som en av byggherrarna men inte tagit en ledande roll i framdrif-
ten av mobilitetsplanen for omradet. Genom rollen som utférare av parkerings-
kop har man ocksa redan idag en erfarenhet av omradet, och etablerade relationer
med manga byggherrar och fastighetsagare.

Mojligheter och utmaningar

Parkering Malmas roll som kommunalt bolag ger sérskild mojlighet att utféra en
operativ och affarsméssig mobilitetsverksamhet som aktivt bidrar till stadens
overgripande mal. Man har ocksa mojlighet att agera langsiktigt och pa det sattet
battre &n manga andra sakerstalla att mobilitetsatgarder fungerar 6ver tid. Sam-
ordning med den befintliga parkeringsaffaren inklusive parkeringskopen ger
ocksa sarskilda mojligheter att kunna skapa ett helhetserbjudande och forenkla
for byggherrarna.

Samordning mellan byggherrar har tidigare visat sig vara svart och ta pa sig roll
att projektleda och samordna mobilitet &r en verklig utmaning. Marknaden for
mobilitetstjanster ar en annan utmaning pa det séttet att den fortfarande ar relativt
omogen och den kommer fortsétta utvecklas och fordndras under langre tid. Ett
erbjudande som bygger pa tillgang till sadana tjanster far forvantningar pa sig att
kunna utvecklas och kompletteras nar nya béattre tjanster uppstar. Nar avtalsti-
derna &r langa — upp till 10 ar — finns en risk att Parkering Malmg tar pa sig en
leveransansvar som kan vara svart att utfora om det till exempel uppstar luckor i
vad mobilitetsmarknaden kan erbjuda.

Utvecklingsbehov

Utvecklingsbehoven liknar de som skulle kravas for erbjudandet till mobilitets-
tjanst-foretag. Dessutom kravs formaga att hantera ett visst matt av langsiktigt
risktagande och kunna utveckla erbjudandet éver tid. Expertis inom mobilitet ar
sjalvfallet viktigt men aven inom radgivning, kommunikation och marknadsfo-
ring da det ocksa bor vara delar av erbjudandet. Det ar lampligt att i tidigt skede
Overvdga vilka delar Parkering Malmo sjélva ska skaffa kompetens inom, och
vilka det ar affarsmassigt battre att upphandla eller skaffa partners for att utfora.

Detsamma géller for digital teknik som kommunikationsplattform och mobil-
app, bada exempel pa verktyg som sannolikt kommer att behdvas for att kunna
leverera erbjudandet pa ett effektivt och attraktivt satt till slutanvandarna (boende
och hyresgéster).

16 hitps://malmo.se/Service/Var-stad-och-var-omgivning/Stadsplanering-och-strategier/Stadsutvecklingsom-
raden/Vastra-Hamnen-/Planer-program-och-delomraden/Delomraden-i-Vastra-Hamnen/Fullriggaren.html
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Potential och ekonomi

Malmg forvantas fortsétta vaxa en lang tid framéver och intresset for mobilitets-
atgarder i nybyggnation kommer snarare 6ka an minska i takt med att staden
fortatas allt mer. Med den flexibla parkeringsnormens mojlighet att minska kost-
nader for bilparkering och en 6kande tjanstefiering av transportsystemet finns en
reell betalningsvilja for mobilitetsatgarder hos bade byggherrar och anvandare.
Parkering Malmés tillgangar i form av parkeringsanlaggningar ger ocksa mojlig-
het att skapa en bra helhetsaffar dar bade parkeringsintékter och intékter fran
byggherrar for mobilitetsatgarder kan ge en lonsamhet dver tid. Inledningsvis
behdvs dock mojlighet att investera i utveckling av erbjudandet inklusive att
bygga upp en fungerande organisation och inférskaffa nédvandig teknik.

5.4 Mobilitetstjdnster i egen regi

Potentiellt erbjudande

Med utgangspunkt i parkeringsanlaggningar, mobilitetshus eller via andra lik-
nande tillgdngar och ytor kan mobilitetstjanster erbjudas till malgrupperna mal-
mdobor, pendlare och besokare. Fordelarna med att vara en resursagare i form av
parkeringsytor anvands da for att skapa hallbara mobilitetstjanster for stadens
invanare och bestkare.

Syftet med Mobilitet Malmo ar att ge Malmobor och andra tillgang till fler och
béattre fungerande mobilitetstjanster. Dessa kan vara kommersiella, offentligt fi-
nansierade eller hybrider. | detta kan finnas delar av marknaden déar Parkering
Malmo ar en lamplig aktor for att i egen regi erbjuda mobilitetstjanster till an-
vandare.

Parkering Malmo kan ocksa vara en lamplig aktor for att till allméanheten till-
gangliggora fordon och andra mobilitetsresurser som andra delar av Malmo
stadsforvaltningar eller bolag forfogar dver. Det kan till exempel vara fordons-
pooler som idag inte nyttjas pa kvéllar och helger.

Det ar sannolikt att det aven framover kommer finnas omraden pa marknaden
dar delvis offentligt finansierade mobilitetstjanster ar onskvart, detta for att
kunna skapa en hallbar tillganglighet for alla medborgare. Mobilitetstjanster i
egen regi bor fokusera pa sadana omraden. Mobilitetstjanster i egen regi kan
ocksa erbjudas i samarbete med kommersiella tjanster, t ex att upphandling och
paketering sker i Parkering Malmas regi men att tjénsten levereras av annan part.
Ett exempel pa sadan tjanst skulle kunna vara tillgang till lastcyklar. De &r inte
sa enkla att erbjuda i en vanlig cykeldelningstjanst och har normalt ocksa behov
av véaderskyddad parkering.

Marknad och kundbehov

Det ar fortfarande svart att veta vilka delar av marknaden som kommersiella
tjanster inte kommer klara av att leverera till pa egen hand. Det ar darfor rimligt
att utforska marknaden i mindre omfattning inledningsvis, i syfte att hitta en hall-
bar affar som inte konkurrerar pa omraden dar kommersiella tjanster ar en lamp-
ligare aktor. Aven i detta erbjudande bor den befintliga parkeringsaffaren kunna
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vara en lamplig utgangspunkt dar mobilitetstjanster i egen regi samordnas med
uthyrning och/eller drift av parkeringsanlédggningar.

Tidigare erfarenhet

Mobilitetstjanster i egen regi har Parkering Malmd ingen direkt erfarenhet av
sedan tidigare. Erbjudandet &r mer avancerat att utveckla an erbjudandet till mo-
bilitetstjanst-foretag eller mobilitetskopserbjudandet. Erfarenhet hos andra bolag
i kommunkoncernen skulle kunna vara vérdefull att ta hjalp vid en utveckling av
erbjudandet. Aven erfarenhet frén andra parkeringsbolag bér inhdmtas. Internat-
ionellt finns en hel del exempel pa parkeringsholag som ocksa i egen regi eller i
néra partnerskap erbjuder mobilitetstjanster (t ex bilpool eller hyrcykelsystem).

Ett svenskt exempel finns i Linkdping dér parkeringsbolaget driver ett publikt
hyrcykelsystem med elcyklar, delfinansierat av Linkdpings kommun. | Kalmar
finns en publik elbilpool 6ppen for allménheten som flera olika offentliga aktorer
och privata foretag star bakom. Kalmar Energi har samordningsansvaret och som
leverantor av bilpoolen & MoveAbout upphandlade. Som en foljd av samarbetet
har en relativt stor elbilspool kunna etableras som ocksa erbjuder olika slags el-
fordon inklusive Tesla-bil.
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Figur 5 LinBike — det publika hyrcykelsystemet i Linkdping med elcyklar. Tjansten drivs av parke-
ringsbolaget Dukaten pa uppdrag av Linkodpings kommun. Kalla: LinBike:s Facebook-sida.

Mojligheter och utmaningar

Omvandling av parkeringshus till mobilitetshus skulle géra det mer naturligt for
Parkering Malmo att utveckla denna affarsmajlighet. Tillgangen till parkerings-
platser ar central for manga potentiella mobilitetstjanster. Om Malmo stad ser
behov av offentligt delfinansierade mobilitetstjanster ar ocksa Parkering Malmo
en potentiell huvudman fér en sadan tjanst.
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En generell utmaning &r att Parkering Malmo, i den geografiska begransningen
som kommunallagen anger, har begrédnsade forutsattningar att skala upp tjansten
vilket kan ge svarigheter att uppna lonsamhet. Delvis samhéllsfinansierad verk-
samhet kan underlatta men behdver sarskilt motiveras.

Utvecklingsbehov

Erbjudandet skulle inneb&ra ett omfattande utvecklingsbehov hos Parkering
Malmo, sérskilt om det skulle vara en publik tjanst. En mobilitetstjanst for en
mer begrénsad grupp eller for enskilda kunder vore lattare att etablera men &ven
dar behévs kompetens och teknik for en sadan ny slags affarsverksamhet. Till-
gang till kunnande i andra delar av kommunkoncernen kan underlatta.

Potential och ekonomi

Sett till det stora antalet fordon som Malmo stad férfogar dver har detta erbju-
dande en intressant potential. Men erbjudandet behdver utredas mer innan eta-
blering, sérskilt med tanke pa att den optimala gransdragning mellan privata
aktorer och offentliga bolag som Parkering Malmé &r oklar. Aven forhallande till
andra kommunala bolag, t ex till Malmo Leasing AB, behdver klargdras innan
vidareutveckling av erbjudandet pabdrjas.

5.5 Erbjudande till staden om att mojligg6ra hallbar mobilitet

Potentiellt erbjudande

Erbjudandet innebér att forvalta och skéta om flera mindre mobilitetshubbar i
staden pa uppdrag av Malmo stad. Parkering Malmo ar som helagt aktiebolag en
operativ del av Malmo stads organisation som kan verkstalla och utféra delar av
de atgarder som forvaltningar pekar ut i planer och inriktningsdokument. Ansva-
ret for parkeringsanlaggningar och parkeringskdp vid nybyggnation dr sadana
exempel redan idag.

Nya mobilitetshus kan svara upp pa flera av de mobilitetsforutsattningar som
forutsétts, eller i vart fall 6nskas, i det framtida stadsbyggande som det nu plan-
eras for. Parkering Malma kan vara den langsiktiga sékerstallande parten i detta,
inte bara avseende bilparkering utan dven i ett bredare uppdrag skapa tillgang-
lighet och battre mobilitet for alla. | mobilitetshusen kan inga en rad olika tjans-
ter, t ex bilpool, cykelpool och cykelparkering, elsparkcykelparkering, mark-
nadsforing och kommunikation om tjénster och erbjudanden, osv.

Marknad och kundbehov

Det finns ett samordningsbehov av stadens olika mobilitetsinsatser for att hel-
heten ska kunna bli véalfungerande. Férutom mobilitetshus i nybyggnadsomraden
pekar mycket pa att det kommer behovas kompletterande hubbar som tacker in
en storre yta av staden. Manga mobilitetstjanster inklusive mikromobilitet som
hyrcyklar och elsparkcyklar forutsatter en stor narhet till anvandarna, nagra
langre gangavstand fungerar inte. Det skulle i Malmo kunna vara att ytor for
MalmoByBike-systemet kompletterades med fler tjanster men &ven helt nya hub-
bar kommer sannolikt behdvas. Parkering Malmd kan vara en lamplig aktor for
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att forvalta och sk6ta om dessa ytor och mobilitetshubbar, pa uppdrag av forvalt-
ning inom staden.

Tidigare erfarenhet

Delar av erbjudandet utfors redan idag, och ansvar for byggnation och forvalt-
ning av nya mobilitetshus i nybyggnadsomraden ingar i planeringen. Har finns
en val fungerande organisation etablerad som relativt enkelt kan ges uttkat an-
svar fOr att skapa béattre forutsattning for mobilitet i anldggningarna. Forvaltning
av parkeringsytor utfors ocksa redan, pa uppdrag av saval offentliga som privata
fastighetsagare.

Som namns i avsnitt 5.4 finns exempel pa andra parkeringsbolag som skoter drift
och service dven av olika slags mindre mobilitetshubbar.

Mojligheter och utmaningar

Den 6vergripande mojligheten for Parkering Malmo &r att genom ett storre an-
svarsomrade battre kunna bidra till malséattningen med “Mobilitet Malmé”. Bo-
laget har grundldggande forutsattningar for att agera effektivt genom att vara
operativt affarsdrivande, ha en vél utbyggd serviceorganisation och stor erfaren-
het som forvaltare av ytor. Ju fler attraktiva ytor for parkering och uppstallning
av fordon som Parkering Malmo far mojlighet att forvalta, desto béattre erbju-
dande blir ocksa mojligt att ge till enskilda mobilitetstjanstforetag (se avsnitt
5.2).

Det ar sannolikt svart att gora en sadan verksamhet helt ekonomiskt sjalvbarande.
Exemplet med LinBike fran Linkoping fungerar darfor att Linkopings kommun
delfinansierar systemet via ett arligt driftsbidrag till parkeringsbolaget.

Utvecklingsbehov

Forvaltning av mobilitetshus &r en verksamhet som Parkering Malma till storsta
delen redan har organisation for. Ett eventuellt ansvar for forvaltning och drift av
fler mindre ytor och hubbar bedéms inte krava nagra storre utvecklingsinsatser
utdver en utbyggd serviceorganisation.

Potential och ekonomi

Lonsamhet for bolaget forutsatter sannolikt att det utokade ansvaret atféljs av
driftsintakter fran forvaltning av andra offentliga aktorers fastigheter. Fler attrak-
tiva ytor att erbjuda mobilitetstjanst-foretag skulle ge 6kade intékter till Parke-
ring Malmo och i ett storre perspektiv 6ka chanserna att fler olika hallbara mo-
bilitetstjanster kan etableras och véxa i Malmo.

5.6 Kombinerad mobilitet (MaaS)

Potentiellt erbjudande

| detta erbjudande skulle Parkering Malmo ta en aktiv roll i att kombinera olika
slags mobilitetstjanster med uthyrning av bilparkering. Det potentiella
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erbjudandet véander sig i forsta hand till parkérer som i kombination med en bil-
resa kan gora nagon del av resan med kollektivtrafik eller en annan mobilitets-
tjanst. Inpendlare med bil till Malma ar en sadan malgrupp dar bilen kan parkeras
i utkanten av staden (pendlarparkering) for att sedan gora ocksa aterstaende delen
av resan inom staden utan egen bil. En tjanst med kombinerad biljett eller kom-
binerat abonnemang for hela resan forenklar for resenéren.

Kombinerad mobilitet (MaaS — mobility as a Service) skulle ocksa kunna erbju-
das storre arbetsgivare (arbetsplatsomraden). Dessa har idag ofta ett omfattande
behov av bilparkering, men vill hitta I6sningar for att erbjuda medarbetare mer
hallbara resalternativ for arbetspendling och resor i tjansten. Kombinationer av
flexibla erbjudanden som inkluderar bade bilparkering och mobilitetstjanster ar
dd intressanta.

Man kan ocksa tdanka sig att Parkering Malmé ar partner i ett bredare MaaS-
erbjudande for fler kundgrupper och fler slags resor. Sadana erbjudanden stude-
ras i projektet ”Maa$ i Skane” dir Skanetrafiken #r projektigare. Ovriga stude-
rade erbjudanden, sarskilt mobilitetskopserbjudande till byggherrar, skulle i en
mer avancerad form kunna utvecklas sa att det ocksa blir ett MaaS-erbjudande.

Marknad och kundbehov

Kombinerad mobilitet eller mobilitet som tjanst forvantas av manga bedémare
ha en mycket stor marknad framdver. Enskilda mobilitetstjénster hittar anvan-
dare redan idag men de allra flesta blir beroende av tillgang till flera olika tjanster
nar de valjer att inte &dga eller ha tillgang till egen bil. Nar dessa tjanster kombi-
neras forenklar det for anvandaren och pa sikt bor okad paketering av mobilitets-
tjanster ge alla ingdende tjanster en 6kad marknad. Sarskilt intressant &r kombi-
nationer dar kollektivtrafik ingar i erbjudandet eftersom kollektivtrafiken ar ba-
sen far manga “mobilisters” resande.

Parkering Malmo kan genom kombinerad mobilitet dar parkering ingar direkt
bidra med en kompletterande forsaljningskanal for andra tjanster. Detta galler
aven Skanetrafiken om kollektivtrafikbiljetter kombineras med parkering.

Tidigare erfarenhet

Kombinerad mobilitet ar fortfarande mest pa pilotstadiet, och ndgon langre erfa-
renhet finns inte. Det har visat sig vara svart att skapa generella erbjudanden som
ar ekonomiskt lonsamma, utan nischmarknader dar man astadkommer ytterligare
vardeskapande utéver den kombinerade mobiliteten har fungerat bast hittills. Pa
sikt kommer detta troligen forandras.

Mojligheter och utmaningar

Parkering Malmos tillgang till parkeringsplatser och befintliga parkeringskunder
ger intressanta mojligheter dven for kombinerad mobilitet. Att vara en del av
erbjudanden inom kombinerad mobilitet passar ocksa vél ihop med en eventuell
omdaning av parkeringshus till mobilitetshus. I ett langre perspektiv nér spelpla-
nen for mobilitet i och med digitalisering, automatisering och tjénstefiering for-
andras kan kombinerad mobilitet vara ett satt for parkeringsaktorer att vara fort-
satt relevanta.
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En utmaning ar att pa kortare sikt hitta de erbjudanden och kunder som har en
tillracklig betalningsvilja for att fa en 1onsam affar. Befintliga parkorer ar en bra
start for att utveckla erbjudanden inom kombinerad mobilitet men kan vara for
liten kundbas for att tdcka de kostnader det innebar att ta fram och leverera er-
bjudandet. Kombinerad mobilitet behdver inte bara vara kombinationer i en resa,
det kan ocksa omfatta bredare erbjudanden som underlattar resandet i livet i stort.
Till exempel att en kund vissa dagar kor egen bil for att det finns ett sadant behov,
medan erbjudandet pa ett attraktivt satt mojliggor delad mobilitet andra dagar.

En utmaning i sammanhanget ar behovet av att uppna den kritiska massan av
anvandare som behovs for en ekonomisk hallbar affar. Utifran det skulle det
kunna vara relevant att studera forutsattningarna for ett regionalt parkeringsbo-
lag, eller i vart fall ett ndra affarssamarbete mellan befintliga kommunala parke-
ringsbolag. En regional utgangspunkt ar ocksa relevant sett till hur resandet ser
ut i sydvastra Skane, och till exempel MaaS i Skane-projektet gors redan i reg-
ional samverkan.

Utvecklingsbehov

Kombinerad mobilitet forutsatter tillgang till digital teknik inklusive plattform
for integrationer och mobil-app for leverans av biljetter eller kdp. Detta ar inget
som Parkering Malmo har idag utan behéver skaffa sig tillgang till. Det kan even-
tuellt ocksa ordnas genom att sadan teknik utvecklas av annan part i staden eller
pa regional niva (till exempel av Skanetrafiken som i det ovan namnda pagaende
projektet). Men dven i den situationen behdver tekniska integrationer mojliggo-
ras for kommunikation mellan en extern plattform och Parkering Malmds egna
system.

Lika viktigt som teknik ar formagan att kunna marknadsfora och silja denna
slags erbjudande. Da detta &r en ny produkt inom ett delvis nytt kundsegment
finns dven ett sadant utvecklingsbehov.

Potential och ekonomi

Omradet kombinerad mobilitet soker fortfarande efter de ekonomiskt hallbara
affarsmodellerna. Det &r en utmaning att forma bra granssnitt mellan olika akto-
rer, inte minst da hallbar kombinerad mobilitet atminstone i en svensk kontext
forutsatter medverkan fran bade offentligt bidragsfinansierade aktorer (kollek-
tivtrafik) och kommersiella aktorer och tjanster. Dartill finns affarsméssiga och
tekniska kostnader for att mojliggdra kombinerade erbjudanden, vilket hittills har
varit svart att hitta tillracklig betalningsvilja for. Sarskilt nar relativt stora inve-
steringskostnader ska tackas av inledningsvis fa anvandare. Med fler anvandare
och storre skala lar kostnaden per anvandare kunna minska vésentligt.

| vissa stader, t ex Berlin, har det offentliga finansierat den digitala infrastruk-
turen for MaaS-tjanster. Det gor bade att staden har kontroll Gver tjansten och
vilka far delta, men ocksa att troskeln for enskilda mobilitetstjanster att delta
minskar.
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5.7 Andra affarsmajligheter

Det finns andra affarsmojligheter som en omstéllning till mobilitetshus kan med-
fora, till exempel andra typer av servicetjanster och logistiklosningar. Som tidi-
gare namnts i rapporten finns serviceféretag som har tjanster relaterade till bilar
(och andra fordon), eller dar parkeringsanldggningar kan vara en effektiv plats
for leverans av deras tjanster. Till exempel bilvard, tvatt, distribution av varor
direkt till fordon och paketutldmning. Ett annat kundsegment &r logistikforetag
som behover tillgang till ytor i staden for omlastning och hantering av paket och
andra mindre godsvolymer. Aven leveransboxar for uthamtning av mindre mang-
der gods och paket skulle kunna passa att ha placerade i mobilitetshus.

Eftersom dessa affarsmojligheter inte direkt ror mobilitet pa det sattet som utred-
ningen fokuserar pa har den typen av erbjudanden inte vidareutvecklats har. Det
gors delvis redan och kommer att tas vidare inom ramen for Parkering Malmos
befintliga affarsutvecklingsarbete.

| 5 2 L.

Figur 6 Bilvardstjansten Bringwash finns i vissa av Parkering Malmos anlaggningar redan idag.
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6. Mobilitet Malmo ger manga mojligheter

Nya mobilitetserbjudanden kan ge mycket varde till staden

Denna genomlysning av affarsmajligheter utgar fran tanken att omvandla Parke-
ring Malmo till Mobilitet Malmo och att géra om parkeringshusen till mobilitets-
hus. Mer specifikt var uppgiften att beskriva hur affarsmodeller kopplade till mo-
bilitet kan se ut for att sakerstalla langsiktig lonsamhet.

Vi konstaterar att Mobilitet Malmo ger manga nya mojligheter. Att bredda upp-
draget fran att hyra ut, forvalta och bygga nya parkeringsplatser i Malmo till att
vara en mojliggorare for hallbar mobilitet skulle ocksa ge chans att &nnu mer an
idag bidra till Malmo stads évergripande mal. Detta inom sa skilda omraden som
halsa, miljé och klimat, mer jamlikt fordelad tillganglighet och jamstalldhet. Det
finns ocksa bra forutsattningar erbjuda hallbar mobilitet till samtliga sarskilt ut-
pekade grupper i uppdraget - Malmdobor for resor inom staden, Malmoébor som
gor langre utflykter, samt pendlare och besokare.

Var bedémning ar att samtliga studerade erbjudanden ar fortsatt intressanta, men
de mer avancerade ar svarare att lyckas med kommer krava mer forberedelsetid.
Till dessa rdknas ’Mobilitetstjénster i egen regi” och ”Kombinerad mobilitet
(MaaS)”. De enklaste att komma igdng med ar de som ligger narmast den befint-
liga parkeringsafféren i innehall, det vill siga ”Erbjudande till mobilitetstjanst-
foretag” och “’Mobilitetserbjudande till staden”. Aven Mobilitetskpserbju-
dande till byggherrar” bor ges hog prioritet att vidareutveckla och ta till mark-
naden, men kommer krava storre investering i saval organisation som teknik.

Ar Parkering Malmo en lamplig mobilitetsaktor?

Mobilitet kommer ofta att levereras i samverkan mellan olika leverantorer, saval
offentliga som privata. Ytor for parkering och uppstéllning av fordon ar en viktig
resurs i systemet, sarskilt om man sammantaget har god tillgang till manga at-
traktiva ytor i en stad. Formaga att skala upp mobilitetslosningar fran enskilda
hot spots™ till stora delar av en stad eller region &r en fordel. Mycket talar for att
stader behdver ta en langsiktigt mer aktiv roll for att det ska vara mojligt att eta-
blera framgangsrika tjanster inom kombinerad mobilitet.

Alla dessa faktorer talar for att Parkering Malmo ar en lamplig mobilitetsaktor,
men vilken roll bolaget bast tar i mobilitetsekosystemet bor utforskas mer. Posit-
ionen som kommunalt &gt bolag ger ett sérskilt handlingsutrymme att aktivt bidra
till stadens mal. Man kan ocksa vara partner pa affarsmassiga villkor till kom-
mersiella mobilitetstjanst-foretag, sarskilt avseende den viktiga resursen parke-
ring. Gransdragningen till privata kommersiella aktdrer behdver dock goras tyd-
lig s att osund konkurrens inte uppstar.
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Vad kravs for att realisera potentialen?

Mycket av det som skulle behdvas for att borja erbjuda enklare mobilitetserbju-
danden forfogar Parkering Malmo redan Gver. Sarskilt de som utgar ifran parke-
ringsaffaren och antingen tillhandahaller attraktiv parkering till mobilitetstjanster
eller kompletterande erbjudanden inom mobilitet till befintliga kunder. Detta ar
ocksa affarer som redan finns i mindre skala och som kan véxlas upp omgaende.

For att ta nasta steg behdver organisationen forstarkas med dkad kompetens och
fler resurser inom mobilitet. Tillgang till fler attraktiva ytor i staden skulle ocksa
behdvas for att hjalpa mobilitetstjanster att bli mer framgangsrika i Malmo. Har
ar idén om mobilitetshubbar som komplement till mobilitetshus intressant att vi-
dareutveckla.

Okad digitalisering av verksamheten behovs ocksd. Med det avses tillgang till
modern digital teknik som stod for tillgang till information, bokning och betal-
ning av mobilitetstjanster, men ocksa teknik och kompetens att skapa varde av
data om olika tjanster och dess anvéandning. Aven digitala kommunikationska-
naler for marknadsforing av mobilitet behovs.

Ekonomi och Idnsamhet

Vi har inte funnit ndgra affarsmajligheter som skulle kunna vara en omedelbar
ekonomisk kassako. Mobilitet i stader ar an sa lange inte en kortsiktigt 16nsam
affar. Mycket av den nu pagaende utvecklingen ar finansierad med riskkapital
dar lonsamhet forvantas pa sikt, och ocksa med ambition att skala upp tjanster pa
internationell eller till och med global niva. Andra mobilitetstjanster etableras
med direkta eller indirekta bidrag fran det offentliga. Den dagen nar konsumen-
terna i storre omfattning tar beslutet att inte dga egen bil utan istéllet &r beredd
att konsumera tjénster kan detta snabbt forandras med ¢kad lI6nsamhet som foljd.
Men &n &r vi inte dar, och det behdvs sannolikt fler och béttre mobilitetstjanster
for att fa det att handa.

De enklare erbjudanden som utgar fran befintlig parkeringsaffar (se ovan) har
liten risk och kan kortsiktigt generera viss 6kad I6nsamhet. Utdver detta ser vi
inte att Parkering Malmé kan erbjuda sarskilt mycket mobilitet utan att forst ha
medel att investera. Det skulle kunna ske genom att en storre del av bolagets
nuvarande resultat far aterinvesteras i mobilitet. En annan majlighet ar att oka
intakterna fran parkeringsaffaren och investera dem i mobilitet. En sadan vaxling
mellan bilparkering och mobilitet skulle ocksa indirekt stimulera marknaden for
mobilitet genom att bil-alternativet blir dyrare.

Namn och varumarke

Omvandlingen av Parkering Malmo till Mobilitet Malmé skulle kunna betyda ett
namnbyte. Samtidigt kommer parkeringsaffaren sannolikt under lang tid &n vara
den storsta, och en helt ny mobilitetsidentitet kan vara svar att leva upp till pa
kort sikt. En mojlighet da &r att addera till ett nytt varumarke - ”Mobilitet Malmo”
eller liknande — under vilket de nya tjansterna utvecklas. Det skulle ge méjlighet
till en mer successiv positionsférandring och mer tid att etablera ett nytt starkt
varumarke. Ett kompletterande varuméarke med tillhorande symbol skulle ocksa
vara anvandbart for att marknadsfora de nya mobilitetshubbar som foreslas.
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Nasta steg

For att tillvarata och vidareutveckla de mojligheter som beskrivs i denna rapport
har féljande steg identifierats:

>

Implementera de affarsmojligheter som Parkering Malmd redan har for-
utsdttningar for att ta till marknaden. Dessa ér enligt var bedomning “Er-
bjudande till mobilitetstjanst-féretag”, ”Mobilitetserbjudande till staden”
samt ”Mobilitetskdpserbjudande till byggherrar”.

Tillsammans med Malmé stad vidareutveckla en gemensam forstaelse
och malbild for vad Mobilitet Malmo ska vara och gransdragningen mel-
lan olika ansvarsomraden.

Utveckla ett nytt och breddat &gardirektiv for Parkering Malmo som ger
utokat ansvar och handlingsutrymme inom mobilitet, i syfte att kunna re-
alisera identifierade affarsmojligheter.

Utred finansiering for de investeringar som Parkering Malmé och Malmo
stad behdver gora kopplat till Mobilitet Malmaé.

Utveckla ett nytt varumérke som kan anvandas for att kommunicera och
marknadsfora nya erbjudanden inom mobilitet.



